POLITYKA PRYWATNOSCI
SKLEP INTERNETOWY MUZEUM — ZAMEK W EANCUCIE

Zasady przetwarzania danych osobowych

Majac na uwadze poszanowanie prawa do prywatnosci oraz w trosce o zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych uzytkownikow naszej internetowej platformy rezerwacji termindw i sprzedazy
biretow online zgodnie z obowigzujgcym prawem, informujemy ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum — Zamek w Lancucie, ul. Zamkowa 1, 37-100
Lancut, NIP 815-00-03-731. Kontakt z Administratorem mozliwy jest na wyzej wskazany adres
pisemnie lub droga e-mail : admin@zamek-lancut.pl

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego przez Administratora:
Inspektor Ochrony Danych Muzeum - Zamek w Lancucie, ul. Zamkowa 1,
37-100 Lancut, e-mail: iod@zamek-lancut.pl

3. Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane w zwigzku z rezerwacjg termindéw i zakupu
biletoéw za posrednictwem internetowej platformy online: https://bilety.zamek-lancut.pl/ , w celu
realizacji umowy o $wiadczenie ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum — Zamek w Lancucie oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Ponadto dane
osobowe moga by¢ przetwarzane do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub przez strony trzecie, zwigzanych z realizacja w/w umowy,
a w szczegOlnosci w celu zapobiegania bezprawnym naduzyciom, oszustwom i ochrony roszczen
na podstawie art 6 ust.1 lit. f. W przypadku udzielenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych dla celow marketingowych Administratora (np.wysytanie newslettera) podstawa prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a.

4. Odbiorcami danych osobowych beda lub moga podmioty uprawnione na podstawie przepisow
prawa lub odrebnych umow, a w szczegolnosci upowaznieni pracownicy Administratora, podmioty
ktérym nalezy udostepni¢ dane w celu wykonania obowigzku prawnego, a takze podmioty ktorym
dane zostang powierzone do realizacji celow przetwarzania oraz podmioty na podstawie wyrazonej
zgody.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania. Jezeli
dane sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, to ich dalsze przechowywanie zakonczy si¢
od czasu pisemnego cofnigcia zgody. Cotnigcie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

6. Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania
tzn. zadne decyzje wywotujace wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposo6b na nig istotnie

wplywajace nie bedg oparte wyltgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie
wiaza si¢ z taka automatycznie podejmowang decyzja.

7. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania z zastrzezeniem
sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie wynika z przepisu prawa, prawo do przenoszenia danych,
prawo do sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych,
prawo skargi do Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia z Kupujagcym umowy o $wiadczenie
ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum — Zamek w Lancucie. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych



osobowych odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody, podanie danych osobowych ma charakter
dobrowolny.

9. Zasady bezpieczenstwa

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych. Strona internetowa platformy https://bilety.zamek-lancut.pl/ jest chroniona certyfikatem
SSL. Dane przesytane drogg elektroniczng sg zaszyfrowane.

Informacje o Cookies
1. Definicje

« Serwis - oznacza strone internetowq, pod ktorqg Administrator prowadzi platforme
internetowq rezerwacji terminow i sprzedazy biletow online dziatajgcg w domenie
https.//bilety.zamek-lancut.pl/

«  Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogq byc¢ swiadczone ustugi drogqg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa o
swiadczenie ustug drogq elektroniczng.

« Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzqdzeniach za posrednictwem ktorych UZytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu.

Wiecej: http://wszystkoociasteczkach.pl/po-co-sa-ciasteczka/

«  Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

«  Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies mogqce by¢ zamieszczane przez strony partnerow
Administratora, oraz strony zewnetrzne za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

«  Urzgdzenie - oznacza elektroniczne urzqdzenie za poSrednictwem, ktorego UZytkownik
uzyskuje dostep do stron internetowych Serwisu.

3. Administrator wykorzystuje Cookies wiasne w celu optymalizacji korzystania ze stron
internetowych Serwisu oraz zwiekszenia wydajnosci Serwisu, a w szczegolnosci do:
« poprawnej konfiguracji serwisu
« uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie
* analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci, a w szczegolnosci do tworzenia anonimowych
statystyk, ktore pomagajg zrozumiel, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

4. Administrator wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu popularyzacji serwisu, umozliwienia
interakcji Uzytkownikom za pomocg serwisow spotecznosciowych, analiz i statystyk oglgdalnosci i
korzystania z Serwisu (narzedzia typu Google Analytics)

5. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow Cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzgdzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien Uzytkownik mozZe dokonaé za pomocq ustawien przeglgdarki
internetowej lub za pomocq konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach
przeglgdarki internetowej bqgdz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na
urzqdzeniu Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies
dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).



6. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przeglgdarce internetowej, ktorej uzywa.

7. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wplyng¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na
Stronie internetowej Serwisu.
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